
 
ما هي المنظمة 

 الدولية للتقييس 
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 خدمـــة الأعضـــاء     
 أخبار يمكنك الحصول  عليها                 
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 الاتحاد العام للمحاسبين والمراجعين العرب
 هيئة التدريب والتعليم المهني المستمر
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 أخبار يمكنك الحصول  عليها                 



ISO  )  ا           )   المنظمة الدولية للتقييسѧدد مѧحѧة تѧهي شبكة عالمي
هي المعايير الدولية المطلوبة مѧن قѧبѧل الѧعѧمѧل، الѧحѧكѧومѧة و                        
المجتمع، تطورها بالاشتراك مع القطاعات التي تسѧتѧخѧدم هѧذه            
المعايير و تعتمدها من خلال إجراءات شفافة مبنية على أفكѧار           

. وطنية و تقوم بنشرها ليتم تنفيذها في جѧمѧيѧع إنѧحѧاء الѧعѧالѧم                    
ISO – ة  ١٤٩و اتحاد لهيئات  -هي منظمة غير حكوميةѧدول 

تملك شراآة إستراتيѧجѧيѧة مѧع          ISO.   خاصة بالمعايير الوطنية  
مѧن اجѧل تشѧجѧيѧع نѧظѧام                (WTO( منظمة التجارة الѧعѧالѧمѧيѧة           
وقعوا اتفѧاقѧيѧة مѧنѧظѧمѧة الѧتѧجѧارة                ف.   تجاري عالمي حر و عادل    

يѧُلѧزمѧون     (TBT( العالمية حول الحواجز الفنية أمام الѧتѧجѧارة            
أنفسهم بتشجيع و استخدام المعايير الدوليѧة مѧن الѧنѧوع الѧذي                

 . تطوره المنظمة الدولية للتقييس
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 و   ٩٠٠٠إن مجاميع معايير المنظمة الدولية للتقيѧيѧس رقѧم             
مѧجѧمѧوعѧة مѧعѧايѧيѧر           .    هي من أآثر المعايير انتشѧاراً      ١٤٠٠٠

 قѧد أصѧبѧحѧت مѧرجѧعѧاً              ٩٠٠٠المنظمة الدولية للتقييس رقѧم       
دولياً لمتطلبات إدارة النوعية في التعاملات الخاصة بѧالѧعѧمѧل             
التجاري، و مجموعة معايير المنظمة الدولية للتѧقѧيѧيѧس رقѧم              

 . تُمكن المنظمات من تلبية التحديات البيئية١٤٠٠٠

 ما هي المنظمة الدولية للتقييس و آيف 
 ISOتؤثر على العمل التجاري؟   

 

 تهتم  ٩٠٠٠ان مجموعة معايير المنظمة الدولية للتقييس رقم         
و هذا يعني ما تفعله              ".  بإدارة النوعية   "بصورة أساسية       
 المنظمة للإيفاء

 
 .بمتطلبات النوعية للزبائن

 .بمتطلبات الأنظمة القابلة للتطبيق
 . بتعزيز إرضاء الزبون

 .و تحقيق تطور متواصل في الأداء

 ١٤٠٠٠أن مجموعة معايير المنظمة الدولية للتقييس رقم                 
و هذا يعني ما تفعله       ".  بالإدارة البيئية "تهتم بصورة أساسية     

 :المنظمة
 لتقليل التأثيرات المضرة على البيئة والناتجة من نشاطاته                                   

 .    لتحقيق تطور متواصل لأدائها البيئي

أن الغالبية العظمى من معايير المنظمة الدولية للتقييس متعلقѧة          
علѧى الѧرغѧم مѧن         .   بصورة آبيرة بمنتوج، مادة أو عملية معينة      

ذلك، فأن المعايير التي أآسبت مجاميع معايير المنظمة الدولѧيѧة       
 سمعةً عѧالѧمѧيѧة تѧُعѧرف عѧلѧى               ١٤٠٠٠ و ٩٠٠٠للتقييس رقم   

 ".معايير نظام الإدارة العام"أنها 
 :تعني هذه الكلمة ان نفس المعايير يمكن تطبيقها" عام"

 
 على اي منظمة، آبيرة آانت ام صغيرة، و مهما آانت تنتج 

 . خدمة معينة" منتجوها" بضمنها إذا آانت 
 . في قطاع إي نشاط 

 . إذا آا مشروع تجاري، إدارة عامة، أو قسم حكومي

تبين أيضا انه مهما يكون مدى نشاط المنظمة،          "  عام"آلمة  
إذا آانت تريد تأسيس نظام إدارة للنوعية أو نظام إدارة                       
بيئي، فحينها ان مثل هذا النظام يملك عدة ميزات جوهرية و           
التي توفر لها مجاميع معايير المنظمة الدولية للتقييس رقم              

 .المتطلبات ذات العلاقة١٤٠٠٠ و ٩٠٠٠

يشير الى هيكل المنظمة لإدارة عملياتها         "  النظام الإداري "  
و التي تُحول المدخلات من المصادر الى            –أو نشاطاتها      –

منتج أو خدمة و التي تلبي أهداف المنظمة، مثل إرضاء                      
المتطلبات النوعية للزبون، الالتزام بالضوابط أو تلبية                        

 . الأهداف البيئية


